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摘要 : 本 文 对 行为 阶段 转变 理论 概念 内容 .干预 策略 .干预 意义 及 在 护士 准 防 护 中 应 用 现状 进行 综 ; 
分 析 其 应 用 效果 ,以 期 为 临床 护士 标准 防护 指导 提供 参考 依据 。 
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ABSTRACT: This paper reviewed the concept, content, intervention strategy, intervention sig- 
nificance of the trans-theoretical model and stages of change and its application in standard precau- 
tions among nurses, and summarized its application effect, aiming to provide reference for estab- 
lishing the guidance of standard precautions for clinical nurses. 
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近年 来 , 随 着 疾病 谱 的 不 断 变化 、 各 种 新 型 高 
科技 仪 顺 设备 的 广泛 使 用 以 及 新 发 传染 病 的 爆发 
流行 等 ,护士 面临 的 职业 危险 因素 更 加 复杂 , 因 职 
业 暴 露 感染 疾病 的 风险 日 益 凸 显 ,严重 影响 医护 
人 员 的 身心 健康 "。 医 务 人 员 发 生 职 暴露 后 可 
能 出 现 部 分 心理 症状 ,普遍 存在 程度 不 等 的 担心 、 
忧虑 等 表现 ”。 医 务 人 员 血 源 性 职业 暴露 后 6 个 
月 内 均 存 在 感知 压力 、 创 伤 后 应 激 症 状 和 焦 感 抑 
郁 情 绪 持 续 升 高 等 现象 ”。 护 理 人 员 是 职业 暴露 
的 高 危 人 群 , 加 强 安全 防护 教育 与 培训 ,增强 自我 
防护 意识 ,切实 落实 标准 防护 ,是 减少 职业 暴露 发 
生 的 有 效 措施 “。 行为 阶段 转变 理论 作为 综合 性 
和 一 体 化 的 心理 学 研究 方法 ,是 一 个 系统 的 研究 
个 体 行 为 改变 的 方法 ,针对 个 体 所 处 的 阶段 采取 
相应 的 行为 转变 策略 ,促使 其 向 保持 阶段 转变 ”。 
行为 阶段 转变 理论 在 护理 领域 应 用 范围 不 断 扩 
大 ,重视 度 日 益 提 升 ", 该 理论 在 促进 个 体 行为 转 
变 、 养 成 良好 行为 习惯 等 方面 成 效 显著 ”"。 行为 
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转变 理论 可 有 效 加 强 护理 人 员 的 自我 防护 意识 和 
自我 防护 水 平 ~。 本文 对 行为 阶段 转变 理论 在 护 
士 标准 防护 中 的 应 用 研究 进展 进行 综述 ,以 期 为 
临床 护士 标准 防护 指导 提供 参考 依据 。 


1 行为 阶段 转变 理论 概述 


1.1 概念 

行为 阶段 转变 理论 是 由 美国 心理 学 教授 普罗 察 
斯 卡 ( Prochaska) 在 1983 年 提出 的 应 用 于 个 体 水 平 
的 理论 ,该 理论 强调 根据 个 人 或 群体 需求 来 确定 行 
为 干预 的 策略 ,理论 基础 是 社会 心理 学 ”。 行 为 阶 
段 转变 理论 是 一 个 有 目的 的 行为 改 理论 ,该 理论 强 
调 个 体 的 行为 变化 是 一 个 连续 动态 的 过 程 , 人 们 在 
真正 做 到 行为 改变 之 前 ,内 心 要 经 历 一 系列 的 循环 
变化 ,可 能 呈 前 进 式 朝 向 一 个 好 的 阶段 发 展 ,也 可 能 
出 现 后 退 现象 "。 行 为 阶段 转变 理论 的 行为 变化 阶 
段 划分 参考 了 时 间 性 动机 和 恒心 层面 ,认为 行为 改 


变 是 一 个 复杂 渐进 .连续 的 过 程 而 不 是 一 个 结 
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不 同 的 人 在 行为 改变 的 动机 准备 方面 可 能 会 处 于 
不 同 水 平 (有 程度 差别 ) ,在 进行 行为 干预 时 ,对 不 同 
的 人 要 给 予 不 同 的 干预 。 
1.2 内 容 

行为 阶段 转变 理论 框架 由 变化 阶段 .变化 过 
程 、 自 我 效能 、 决 策 平衡 四 大 部 分 组 成 ""。 阶 段 变 
化 是 框架 核心 ,阶段 变化 理论 认为 行为 改变 过 程 
需 跨越 无 打算 (无 意图 ) 打算 (意图 )、 准备、 行动 
和 保持 五 个 阶段 。 不 同 阶段 要 有 匹配 的 干预 方 
法 ,才能 获得 有 效 的 干预 结果 。 处 于 无 打算 阶段 
的 个 人 未 意识 到 问题 存在 ,未 想到 要 改变 行为 ;处 
于 打算 阶段 的 个 人 已 经 认识 到 某 种 行为 问题 的 危 
害 , 想 在 未 来 (通常 在 未 来 6 个 月 内 ) 改 变 行 为 ;处 
于 准备 阶段 的 个 人 准备 (通常 在 未 来 1 个 月 内 ) 改 
变 行为 ,并 采取 行动 ,例如 制定 一 个 月 行动 计划 ; 
行动 阶段 的 个 人 是 已 采取 行为 改变 行动 ,但 少 于 
6 个 月 ;行为 持续 阶段 是 个 人 已 经 达到 行为 改变 
目标 ,并 已 经 维持 6 个 月 以 上 ,行为 变化 已 成 为 一 
种 习惯 ”2 。 
1.3 干预 方法 

1.3.1 传 播 知识 和 信息 ,提高 行为 改变 的 认 
知 水 平 : 梁 霞 等 “研究 显示 在 意图 期 和 准备 期 以 
多 媒体 形式 发 放 资 料 、 讲 座 和 座谈 为 主 ,讨论 和 
个 别 辅导 为 辅 ,使 护士 产生 标准 预防 意识 。 杨 丹 
敏 ' 引 研究 显示 在 准备 期 开展 洗手 教育 宣传 .在 工 
作 场 所 张贴 海报 .增加 科 内 洗手 设施 及 护 手 设备 、 
及 时 通报 洗手 率 .取得 患者 文 持 .监督 护士 洗手 等 
方法 ,能 促进 进入 行动 期 。 个 体 掌握 更 多 的 知识 ， 
有 助 于 帮助 拟定 行为 改变 计划 ,促进 行为 的 改变 ， 
而 提供 规范 的 行为 转变 指南 ,有 助 于 确立 切实 可 
行 的 行为 目标 "1。 

1.3.2 加 强 管理 ,使 干预 对 象 巩 固 其 行为 改 
变 : 行 动 阶段 有 明显 的 行动 改变 ,但 不 稳定 ,问题 
行为 发 生 率 高 ,干预 方案 重点 强调 鼓励 ,可 以 是 物 
质 的 也 可 以 是 精神 的 ,促进 无 效 行为 转变 为 有 效 
行为 ,行为 转变 后 有 效 维稳 "1。 

1.3.3 增 强 干预 对 象 信心 ,巩固 成 功 行为 : 维 
持 阶段 行为 改变 已 经 成 为 一 种 习惯 ,轻易 不 会 改 
变 ; 持续 监督 ,鼓励 干预 对 象 自 我 行为 监控 ,定期 
评估 ,适时 调整 ,使 新 行为 成 为 一 种 自愿 .自觉 
行为 


2 对 护士 自我 防护 行为 干预 的 意义 
标准 预防 是 对 所 有 上 患者 的 血液 .体液 .分泌 
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物 .排泄 物 ,呕吐 物 及 被 其 污染 的 物品 等 , 均 视 为 
有 具有 传染 性 ,不 论 是 否 有 明显 的 污染 、 是 否 接 触 非 
完整 的 皮肤 与 医 腊 ,医务 人 员 接 触 这 些 物品 时 , 必 
须 采 取 防 护 措施 ”, 均 应 利用 各 种 防护 屏障 \ 设 
备 ,采取 措施 进行 隔离 ,以 最 大 限度 保护 医护 人 员 
和 患者 的 安全 ”” 。 标 准 防护 是 控制 医院 感染 的 
重要 措施 ,是 保障 患者 、 医 护 人 员 安 全 的 基础 。 规 
范 的 标准 防护 行为 能 有 效 减 少 职 业 其 露 , 保 证 医 
护 人 员 有 良好 的 防护 行为 依从 性 他。 常见 影响 护 
士 防护 行为 依从 性 的 主要 因素 包括 必 备 的 个 人 防 
护 设 备 .组 织 培训 、 防 护 知识 水 平 、 健 康信 念 和 一 
般 目 我 效能 ,而 将 标准 防护 行为 运用 到 护理 工作 
中 ,有 助 于 护士 养 成 规范 性 操作 习惯 ,维护 其 职业 
健康 。 行为 阶段 转变 理论 的 研究 过 程 涉 及 到 
个 人 的 情绪 、 认 知 和 行为 改变 的 层面 ,对 降低 高 危 
险 的 行为 、 养 成 期 望 的 行为 习惯 有 显著 效果 。 干 
预 过 程 中 ,实施 者 应 根据 行为 转变 者 的 需求 ,在 行 
为 转变 过 程 中 提供 针对 性 转变 技术 。 


3 行为 阶段 转变 理论 在 护士 标准 防护 中 
应 用 


行为 阶段 转变 理论 被 广泛 应 用 于 改变 人 的 一 
些 不 健康 的 行为 ,如 戒烟 , 戒 酒 等 ,也 用 于 帮助 人 
们 建立 健康 行为 习惯 ,如 安全 性 行为 .平衡 饮食 
等 。 目 前 ,该 理论 在 护理 健康 教育 工作 中 的 应 用 
还 处 于 初级 阶段 ,发展 空间 大 , 且 从 现 有 人 研究 成 果 
来 看 ,其 效果 是 明显 的 。 
3.1 护士 标准 防护 意识 和 防护 行为 

防护 知识 缺乏 是 影响 护士 防护 意识 的 重要 因 
素 之 一 。 研 究 *“2 2 2 显示 仍 有 少数 护士 未 参与 
标准 防护 措施 的 相关 培训 ,即使 参加 培训 ,护士 对 
知识 掌握 的 也 不 牢固 ,重视 度 不 高 ,培训 流 于 形 
式 ,护士 防范 意识 仍然 薄弱 ,标准 防护 执行 率 较 
低 。 张 璇 等 ?在 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 期 间 调 查 
了 100 名 护理 人 员 手 卫生 依从 性 ,整体 依从 性 为 
81. 46% , 虽然 较 以 前 有 很 大 提高 ,但 仍 需 加 强 。 
防护 信念 来 源 于 护士 对 标准 预防 的 认 知 度 和 执行 
阻碍 程度 。 阶 段 变化 理论 的 核心 部 分 是 “意识 - 
行为 转变 -巩固 转变 行为 ” ,正确 的 防护 行为 需要 
建立 护士 群体 防 意 识 和 改变 行为 才能 实现 ”。 基 
于 行为 阶段 转变 理论 培训 后 ,提升 护士 对 标准 防 
护 工作 的 重视 程度 ,改变 依从 信念 .工作 态度 和 行 
为 ,提高 标准 防护 的 执行 挛 ?。 行 为 转变 理论 有 
利于 转变 护士 标准 防护 行为 1。 
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3.2 护士 的 自我 效能 感 

自我 效能 是 人 们 对 自己 组 织 .实施 行为 并 达 
到 预期 结果 的 能 力 的 主观 判断 ,是 社会 认 知 理论 
的 核心 。 个 体 的 自我 效能 水 平 越 高 , 越 能 完成 
预期 目标 吕 。 提 升 自我 效能 感 , 可 以 促进 个 人 行 
为 阶段 转变 。 自 我 效能 是 指 个 体 对 自身 能 够 建立 
并 维持 健康 行为 充满 信心 , 自我 效能 充足 的 个 体 
更 有 可 能 建立 健康 行为 ""。 阶 段 变 化 理论 的 应 用 
可 提高 护士 自我 效能 感 " 1 行为 阶段 转变 理论 干 
预 模型 是 运用 个 体 在 每 个 行为 变化 阶段 的 敏感 
性 ,采取 针对 性 措施 ,可 提高 护士 标准 防护 信念 
自我 效能 感 *31。 
3.3 护士 标准 防护 的 依从 性 

依从 性 也 称 顺从 性 顺应 性 ,依从 性 的 高 低 影响 
护士 工作 中 执行 标准 防护 行为 的 正确 率 。 杨 冰 等 * 
研究 显示 ,2000 年 ~ 2016 年 来 自 全 国 319 家 医院 
38867 名 护士 锐 器 伤 率 、 针 刺 伤 率 ,污染 针 刺 伤 率 分 
别 为 81.93% 、76. 55% 、61. 14% ,手套 佩戴 率 为 
23. 67% 。 护 士 标准 防护 依从 性 一 直 是 临床 安全 关 
注 的 要 点 ,护理 人 员 的 防护 依从 性 需要 进一步 提高 ， 
并 严格 执行 标准 预防 措施 ,提高 自我 职业 防护 意识 ， 
减少 职业 暴露 “。 行为 阶段 转变 理论 的 应 用 ,有 助 
于 护士 增强 标准 防护 意识 ,积极 主动 采取 防护 行为 ， 
促进 标准 防护 行为 依从 性 的 提高 "1。 
3.4 行为 阶段 转变 理论 的 局 限 性 

行为 阶段 转变 理论 模型 在 护理 领域 广泛 应 用 
于 多 种 行为 改变 ,但 发 展 迅 速 的 同时 也 存在 研究 
内 容 不 够 深入 、 阶 段 划 分 尚 不 清晰 不 能 全 面 反映 
该 理论 模型 多 维 性 等 问题 “学 。 该 理论 在 个 体 行 
为 改变 研究 中 过 分 重视 主体 的 认 知 过 程 , 对 环境 
的 影响 考虑 较 少 ,研究 过 程 仅 为 描述 而 非 原因 性 


4 人 小结 


综 上 所 述 ,行为 阶段 转变 理论 作为 一 种 有 目 
的 、 综 合 的 行为 干预 方法 ,被 广泛 应 用 于 临床 护 
理 . 社 区 护理 \ 家 庭 护 理 \ 护 理 教育 等 众多 护理 领 
域 ,并 取得 较 好 的 效果 ”H。 但 该 理论 在 护理 领域 
的 研究 沿 处 于 初步 阶段 ,未 来 应 开展 更 科学 、 更 深 
入 的 方法 研究 ,使 其 在 护理 领域 发 挥 更 大 的 理论 
指导 作用 。 
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